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1. Introduccion

El siguiente manual de aplicacién busca que el usuario pueda aprender de manera rapida a utilizar
las ticketeadoras para estacionamiento Megalur de manera rapida. La funcién primordial de la maquina
es llevar un control de la caja que deberia llevarse acumulada y cantidad y estado de los vehiculos que
estdn dentro de ella. A su vez, la maquina lleva un control en detalle de los vehiculos que fueron cobrados.
La ticketeadora para estacionamiento Megalux consta de un display LCD alfantiimerico de letras blancas
y fondo azul y un teclado numérico junto con letras desde la A a la D. En la mayoria de las funciones
de la ticketeadora la tecla 'D’ es utilizada para AVANZAR mientras que el botén 'C’ serd utilizado para
BORRAR lo escrito o simplemente RETROCEDER. La tecla "A’ sirve para ingresar al ment de Auditoria
y la tecla "B’ sirve para implementar cualquiera de los comandos del operador.

1.1. Pantalla principal

Cuando se enciende la maquina, la misma nos dirigird a la pantalla principal. En la misma se podran
visualizar fecha y hora actuales y la cantidad de vehiculos que se encuentran al momento en la playa. El
acceso a todos los comandos del operador, el mend de auditoria y el ingreso o sacado de un vehiculo sélo
pueden hacerse desde la pantalla principal. Si se desea retroceder desde alguno de estas funciones hacia la
pantalla principal habra que presionar la tecla 'C’ tantas veces como haga falta. A continuacién, se podra
ver una imagen de céomo se ve la pantalla principal:
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Figura 1: Pantalla principal.

2. Ingresar un vehiculo

Los primeros pasos para ingresar un vehiculo son muy sencillos y comunes a todos los modos de ingreso:

1. Desde la pantalla principal, debemos ingresar al ment de ingreso de vehiculo. Para ello, presionar
’07, 77’, ’87 é 797.

2. Ingresar por teclado los tres ntimero de patente del vehiculo.
3. Ingresar por teclado la clase de vehiculo (auto, moto, pick-up, etc.).

El siguiente paso depende de lo siguiente: a la hora de ingresar un vehiculo, debemos tener en cuenta si el
cliente desea pagar al retirar el vehiculo o si desea pagar por adelantado. Existen dos formas de ingresar
un vehiculo: ingreso normal e ingreso con estadia por adelantado.

2.1. Ingreso Normal

Si queremos que el rodado ingrese de manera normal (es decir, que el cliente pague lo que estuvo al
retirar el vehiculo) debemos presionar la tecla 'D’. De esta manera, la ticketeadora imprimira el ticket de
entrada del vehiculo, que se vera de la siguiente forma:
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Figura 2: Ticket de entrada de un vehiculo.

Este ticket deberd ser entregado al cliente como comprobante de que dejé el auto y serd necesario
cuando desee retirar su vehiculo (seccién 3). Podemos observar que adelante del ntimero del pantente se
observa un nimero seguido de un guién. Este nimero es determinado automacticamente por la maquina
ya que lo usa para contemplar el caso en que hay méas de un vehiculo con el mismo nimero de patente en
playa. Se admiten hasta 6 vehiculos con el mismo nimero de patente.

2.2. Ingreso con estadia por adelantado

Si luego de haber ingresado la clase del vehiculo ingresante, en lugar de apretar la tecla 'D’ el usuario
aprieta la "A’ 6 la 'B’, el ingreso no serd de manera normal sino que serd con estadia por adelantado.
Entonces, el cliente debera abonar por adelantado lo que corresponda.

En caso de apretar la tecla 'B’, la maquina ingresa el auto con estadia de 12 horas por adelantado. De
esta manera, el cliente deberd pagar por adelantado lo que figure en la estadia de 12 horas de esa clase.

En cambio, si en lugar de la tecla 'B’ se aprieta la ’A’; el usuario deberd ingresar el nimero de dias
que desea cobrar por adelantado. En este caso, el cliente debera pagar por adelantado un total la estadia
de 24 horas multiplicado por la cantidad dias por adelantado que se solicité.

Nota: si al retirar el vehiculo, el auto estuvo menor o igual tiempo que la cantidad que pagd, la maquina
indicard que el cliente no debera pagar nada. En caso contrario, indicard el monto correspondiente a la
cantidad de tiempo que se excedi6 respecto a lo que pagd por adelantado.

2.2.1. La particularidad de la clase 9

Si se programa la clase 9, el usuario tendra la opcién de ingresar por teclado el monto que desee cobrar
por adelantado. Tenga en cuenta que esta clase tendra sus limitaciones ya que si el vehiculo estuvo més
del tiempo que pagd por adelantado, la maquina no sabréa cobrar ese excedente y no cobrara nada cuando
el vehiculo se retire. Es importante saber que, para poder usar la clase 9 correctamente, todos sus campos
deberdn estar configurados en cero (tolerancia, hora, Fraccién 1, Fraccién 2, estadia de 12 hrs. y estadia
de 24 hrs.).
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3. Retirar un vehiculo

Para retirar un vehiculo es necesario contar con el ticket de entrada presentado en la figura 2. Partiendo
de la pantalla principal, ya presentada en la seccién 1.1, los pasos para retirar un vehiculo son:

1. Digitar los cuatro nimeros que aparecen al lado del pardmetro P. (En el caso del ticket de la figura
2, 1123)

2. Luego de haber ingresado los cuatro numeros correctamente, la maquina calculard el importe a
abonar. Si el nimero no se corresponde con un vehiculo en playa, la maquina lo informara y no
podra calcular ningtin importe.

3. Para sacar el vehiculo de la playa y emitir ticket de salida, volver a apretar la tecla 'D’. En ticket de
salida serd similar al de la figura 3. En caso de no querer retirar el auto, oprimir la tecla "*’. Si se
desea retirar el vehiculo pero sin emitir ticket de salida, presionar la tecla 'C’ (se vera el mensaje:
“Vehiculo retirado exitosamente!”, en pantalla).

En caso de en el tltimo paso haber oprimido la tecla 'D’, el ticket de salida que se emitird serd de la
forma:

Figura 3: Ticket de salida correspondiente con el de la figura 2.

Nota: observar que el ticket de salida indica la cantidad de tiempo que el vehiculo estuvo dentro de la
playa. Esta informacion puede serle de utilidad al usuario para evitarle conflictos con los clientes. Tenga
en cuenta también que las tarifas se pueden programar con la tolerancia que se desee.
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4. Comandos del operador

Los comandos del operador son aquellos comandos de libre disponibilidad para todo aquel que esté
utilizando la méquina dado que no se necesita ninguna contrasefia para acceder a ellos. Cualquiera de
estos comandos se puede implementar, partiendo de la pantalla principal, apretando la tecla 'B’ seguida
de un nimero. Cada niimero que se ingresa a continuacion de la tecla "B’ representa un comando distinto.
En el cuadro siguiente se introduce la funcién de cada uno de los comandos con su respectiva numeracion.

B

Comando

Descripcién

|

2 Impresion del cuadro tarifario Se imprimen todas las clases programadas al momento.
3 Listado de vehiculos en playa Impresion del listado de todos los vehiculos en playa.
4 Listado de autos cobrados por el cajero | Se imprime en detalle el listado de vehiculos cobrados
por el cajero de turno.

5 Caja acumulada por el cajero La caja total y el intervalo de tickets que cobr6

el cajero de turno son impresos.
6 Listado de autos en playa por clase Impresion del listado de todos los

vehiculos en playa clasificados por clase.
7 Listado de autos en playa de una clase Se imprime el listado de vehiculos en playa
pertenecientes a la clase que el usuario indique.

8 Impresion de la tarifa de una clase Se imprime tnicamente la tarifa correspondiente

a la clase que el usuario indique.
0 Mostrar caja total La caja total se muestra por pantalla.

Cuadro 1: Listado de los diferentes comandos del operador.

Impresién del cuadro tarifario (B-2) Se imprimen todas las clases programadas al momento. Si
alguna clase no ha sido programada (borrada), no se listard. En el encabezado del listado se especifica la
forma de cobro del equipo.

Listado de vehiculos en playa (B-3) Impresion del listado de todos los vehiculos en playa al momento
por orden ascendente de nimero de patente. Se detalla la clase, fecha y hora de ingreso y la patente del
vehiculo. Al final del listado se imprime la cantidad de autos total al momento de la impresion.

Listado de autos cobrados por el cajero (B-4) Se imprime en detalle (patente, fecha y hora de
entrada y de salida, precio pagado y numero de ticket) el listado de autos cobrados por el cajero hasta el
momento. Al final del mismo se brinda una estadistica con la cantidad de vehiculos y dinero cobrado por
clase.

Caja acumulada por el cajero (B-5) La caja total y el intervalo de tickets que cobré el cajero de
turno son impresos. A esta caja también se la suele conocer con el nombre de caja parcial ya que es la
caja correspondiente a los cobros del playero de turno. Se presenta la opcién de borrar el listado actual
del cajero para el ingreso de un cajero nuevo si asi se lo desease. Al borrar la caja parcial del cajero, se
imprimira el numero de borrado actual.

Listado de autos en playa por clase (B-6) Se imprimird un listado similar al del comando (B-3)
pero con la salvedad de que ahora los vehiculos estan clasificados por clase.

Listado de autos en playa de una clase (B-7) Se le pregunta al usuario que clase desea listar y
luego se imprime el detalle de todos los autos en playa que pertenecen a esa clase.

Impresién de la tarifa de una clase (B-8) Se le pregunta al usuario la tarifa de qué clase desea
listar y luego se imprime la tarifa correspondiente a esa clase.

Mostrar caja total (B-0) Se muestra por pantalla durante un corto lapso de tiempo la cantidad de
dinero acumulada en la caja total. Se vera mas adelante que la misma puede ser borrada desde el ment
de Auditoria.
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5. Menu de Auditoria

Para las opciones de configuracion a las cuales inicamente el duefio puede tener acceso existe el ment
de Auditorfa. Al mismo se puede ingresar tnicamente con el conocimiento de la clave de sequridad, que
suele ser de fabrica 47969405. En el ment de Auditoria encontrard las opciones de configuracién tales
como cambio de clave, modificacién de fecha y hora, borrado de caja total, programacién de tarifas, entre
otras. En el cuadro a continuacion se explican las funciones del mend de Auditoria.

’ A \ Campo a configurar \ Descripcién
1 Cambio de tarifas El usuario podré programar y/o borrar las tarifas que quiera.
2 Resumen y borrado de la caja total El usuario podré visualizar y borrar la caja total de ser requerirlo.
5 Imprimir listado escondido Se imprimen en detalle los tltimos 250 vehiculos cobrados.
6 Borrado masivo Se produce un borrado masivo en el cual se borran las cajas,

nimero de ticket y nimero de orden de la maquina.

7 Cambio de clave El usuario podré cambiar la clave de su equipo.
La clave debera contener 8 niimeros.
8 Configurar fecha y hora' El usuario podra modificar la fecha y hora de la maquina.
0 Borrado de vehiculos en playa? Se borran todos los autos que estan en playa al momento del borrado.

Cuadro 2: Funciones de Auditoria disponibles.

Cambio de tarifas (A-1) El usuario podrd modificar y/o borrar las tarifas de las clases que desee. Para
ello serd necesario primero seleccionar la clase que se quiere editar y luego indicar si deseamos modificar o
borrar dicha clase. Para reprogramar una tarifa el equipo solicitard el valor de la tolerancia (en minutos),
el valor de la hora, el valor de la primer fraccién (Fraccién 1), el valor de la segunda fraccién (Fraccién
2), el valor de la estadia de 12 horas y el valor de la estadia de 24 horas. Tener en cuenta que los valores
que representan dinero (hora, fracciones y estadias) se ingresan en centavos.

Ejemplo 1. Supongamos que se quisiera cobrar la hora de una clase $10, la estadia de 12 horas $60 y
la estadia de 24 horas $90, con una tolerancia de 5 minutos. Entonces, los valores de Fraccién 1 y Fraccién
2 deberan ser de $5 c/u. De esta manera, los pardmetros deberdn completarse de la siguiente forma:

] Campo | Valor |
Tolerancia [minutos] 5
Hora [centavos] 1000
Fracciéon 1 [centavos] 500
Fraccién 2 [centavos] 500
Estadia 12 hs. [centavos] | 6000
Estadia 24 hs. [centavos] | 9000

Ejemplo 2. Supongamos que se quisiera cobrar la hora de una clase $9, la estadia de 12 horas $70
y la estadfa de 24 horas $100, con una tolerancia de 10 minutos. En este caso puede suceder que, para
evitar lo mas posible la utilizacion de cambio, el usuario decida combinar las fracciones de una manera
“inteligente”. Una forma posible de lograr esto seria seleccionando valores de Fraccién 1 y Fraccién 2 de
$5 y $4, respectivamente. En este caso, el usuario estard evitando usar muchas menos monedas de lo que
hubiese necesitado al poner fracciones iguales a la mitad de la hora. Los pardametros se deberan completar
de la siguiente manera:

] Campo | Valor |
Tolerancia [minutos] 10
Hora [centavos| 900
Fraccion 1 [centavos] 500
Fraccion 2 [centavos] 400
Estadia 12 hs. [centavos] | 7000
Estadia 24 hs. [centavos] | 10000

Resumen y borrado de la caja total (A-2) Al solicitar este comando se imprimird el resumen de
la caja total y luego, de asi desearlo el usuario, podra borrarla. Es importante tener en cuenta que para
poder implementar las funciones (A-8) y (A-0) es necesario borrar esta caja previamente.
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Imprimir listado escondido (A-5) La maquina lleva un listado paralelo al presentado en la seccién
4 en el cual se guardan los tltimos 250 vehiculos cobrados. A este listado se lo conoce como “listado
escondido" y es utilizado para que el propietario de la playa pueda verificar qué movimientos hubo en su
estacionamiento tiempo atrés.

Borrado masivo (A-6) Se produce un borrado masivo en el cual se borran las cajas, nimero de ticket
y numero de orden actuales de la maquina.

Cambio de clave (A-7) El usuario podra cambiar la clave de la maquina todas las veces que quiera.
Es necesario que la clave esté compuesta por un total de 8 nimeros. En caso de que el usuario no recuerde
la clave de su maquina y desee recuperarla, debera contactarse con el fabricante para un recupero de clave.

Configurar fecha y hora (A-8) Ingresando a esta opcién de Auditoria el usuario podra modificar la
fecha y hora de su equipo. Es necesario ingresar primero la hora y luego la fecha. El formato es de la forma
hh:mm - dd/mm/aa. Es importante tener en cuenta que para poder acceder a este comando es necesario
previamente borrar la caja total (A-2).

Borrado de vehiculos en playa (A-0) Esta funcién sirve para borrar en su totalidad los vehiculos
que se encuentran en playa. Importante: usar esta funciéon tinicamente cuando sea necesario ya que, una
vez borrados estos vehiculos, no se podran recuperar.



